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TONG CUC THI HANH AN DAN SU/
CUC THI HANH AN DAN SU TINH BAC KAN

CHINH SACH CHAT LUONG

Véi phuong cham:
“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT” .

Lanh dao va cong chirc, ngudi lao dong cuc Thi hanh dn dén sy tinh Bic {|

| ' Kan cam Két:
1. Thyc hién va hoan thanh tét nhiém vu quéan ly nha nuéc vé cong téc thi f
| hanh 4n dén su va thi hanh 4n hanh chinh theo quy dinh cta phép luét. !
'. 2. Xay dung t6 chtrc bo may theo huéng tinh gon, trong sach; cong chirc, |
ngudi lao dong c6 di phdm chét va nang luc dé thuc hién tot nhiém vu chinh tri 1

cua nganh.
3. Pam bao cac thii tuc hanh chinh duoc gidi quyét kip thoi, theo huéng |
cong khai, dung quy dinh phap luat hién hanh.

4. Hudng tdi su hai long cia td chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh 7
tai Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh thong qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc Hé |
thdng quan Iy chét lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. |

il 5. Phéi hop, ting cudng chit chd mdi lién hé véi céc co quan, don vi c6 lién |

| quan trong cong tic quan ly nha nudc vé thi hanh 4n dén sy va thi hanh an hanh
chinh, dédp mg va giai quyét kip thoi, chinh x4c cc thu tuc hanh dé thoa man yéu |
cau ngdy cang cao clia to chirc va cong dan. '

Bdc Kan, ngay 30 thang 6 nam 2021
CUC TRUONG




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU N GHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU’ Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TINH BAC KAN
Sé: 70/QP- CTHADS Béc Kan, ngay 30 thing 6 ndm 2021
QUYET DINH

Ve viéc ban hanh Hé thong quan ly chat lwgng phu hop tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001: 2015 tai Cuc THADS tinh Bic Kan

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TINH BAC KAN

Can cu Hé tho‘ng quan ly chat lieong theo tiéu chudn quo"c gia TCVN ISO
9001: 2015;

Can cu Thong tw 56 26/2014/ TT - BKHCN ngay 10/10/201 4 cua Bé Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/ Ob
- TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phii,

Cdn cir Quyét dinh s6 1328/0P - BTP ngay 01/6/2020 ciia B$ trudng Bé
Tu phdp vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi , b6 sung trong linh
vuee thi hanh dn dan sw thuée pham vi chiec nang quan ly cua B Tuw phdp,

Cdn cir Quyét dinh sé 2343/0D - BTP ngay 25/11/2020 ciia Bé truong Bo
Tu phdp vé viéc cong b6 mé hinh khung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001 : 2015 cho Hé thong co quan Thi himh dn ddn
A

" Theo dé nghi ciia Ban chi dao xdy dung, dp dung ISO ciia Cuc.
QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Hé théng quéan 1y chit luong 4p dung tai Cuc Thi hanh
4n déan sy tinh Bic Kan pht hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 (c6 danh
muc keém theo).

Piéu 2. Ban chi dao xay duﬁg, ap dung ISO cua Cuc c6 trach nhiérh theo
doi, dén dbc viée duy tri, ap dung Hé théng quan ly chét luong da ban hanh .

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Chanh Vin
phong, Trudng phong chuyén mon thudc Cuc ; Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh
4n dan su céc huyén, thanh phd va céc don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay .

Noi nhan:

-Tong cuc THADS (b/c)

- Lanh dao Cuc ( dé chi dao);
- Nhu Diéu 3 (dé t/h);

- Trang TTPT Cu (déng tai);
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DANH MUC TALLIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG THEO
TIRU CHUAN QUOC GIA TCYN 1SO 9001 : 2015

trwong Cuc Thi hanh an dan sw tinh Bac Kan )

( Ban hanh theo Quvét dinh so 70/ QD = CTHADS ngay 30/6/2021 ciua Cuc

ST Tén Tai Liu | Ma hiéu | Ghichi
. Quy trinh quin 1y, vin hanh H¢ th(ﬁn[, quan ly chat lrgng ]
.1 [ Chinhsich ¢ hdt lwgng, CSCIL. 1
12 BN tay chit luong STCL N
3 Quy umh Ki¢m sodt thon& tin dang van ban | QT.ISO. 01 o

4 1 Quy trinh quan ly rui ro va u{}_\_ggn | OT. IS() ()_2 -

.S | Quy trinh dénh gid ndi bQ - QT.ISO.03

0 Quy trinh Kiém sodt sy khong phu hop va QT.ISO.04

| hanh ddng l\haL phuc

|7 Quy trinh xem xét cua Lanh dao d6i voi Hé QT.ISO.05

thong quan ly chét luong

| Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

'8 | Quy trinh yéu cau thi hanh 4n dan su QTNV.0I |

9 Quy trinh nhén tai san di ké bién deé trir vao QT.NV.02 ;

| tien duoc thi hanh 4n ,

10| Quy trinh yéu cau thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03 |

11 | Quy trinh dé nghi mién, giam phi thi hanhan | QT.NV.04 "‘

'12 | Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi cudng QT.NV.05

ché thi hanh én

' 13 | Quy trinh x4c nhan két qua thi hanh 4n QT.NV.06

'14 | Quy trinh giai quyét t6 cdo vé thi hanh 4n dan | QT.GQTC.01

| su

15 | Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4an | QT.GQKN.01

1 dan (lan 1)

' 16 | Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an | QT.GQKN.02

| dan (Lan 2) 1




